Descubra o PORQUE
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A CHAVE PARA INOVAGOES DE SUCESSO

A inovacgao é uma empreitada intrinsecamente aleatoria?
Nao se vocé entender POR QUE os clientes fazem as escolhas que fazem.

Inovacao Aleatoria

A grande maioria das inovacdes acabam por ficar abaixo das expectativas. Sendo a média das taxas de insucesso das
inovacgdes acima de 80%, € preciso melhorar. Inovar n&o € um luxo, mas uma necessidade. No mundo atual, todos nds
precisamos ser inovadores eficazes.

Inovacao de Sucesso

Para inovar com sucesso, mais do que apenas ter
ideias novas, precisamos oferecer solu¢cdes que 0s Quero chegar a.

clientes desejam — até anseiam — levar para a vida deles. ~ -
Por mais facil que possa parecer, a taxa de insucesso / N
de inovagéo surpreendentemente alta indica que a
maior parte das pessoas nao sabe como fazer isso.

CIRCUNSTANCIA: RESULTADO:
A mais nova solugao da FranklinCovey, Descubra o Vocs esta “aqui” Vocé quer chegar “I&”

PORQUE: A Chave para a Inovacéo de Sucesso, ajuda

o§ lideres de todos os niveis a entenderem por que PS PROGRESSO:
clientes fazem as escolhas que fazem. Quando vocé Como vocé vai chegar “18”
entende os clientes dessa forma, o sucesso das suas

inovacdes deixa de ser aleatério e passa a ser previsivel.

Teoria Pratica

Descubra o PORQUE se baseia em 25 anos de pesquisa e pratica de Clayton M. Christensen, professor da Harvard
Business School e um dos lideres de negdcios mais influentes, e Bob Moesta, criador de mais de 3.000 inovacdes de
sucesso. Eles concluiram que quando vocé foca no que os clientes estao tentando alcangar em determinada circunstancia,
as inovagdes podem ter muito mais sucesso.

Descubra O PORQUE é uma solucao fundamental para todos que estdo envolvidos em inovacao e para qualquer pessoa
que atende clientes — pagantes ou ndo, externos ou internos. Oferece 0s esquemas mentais, as habilidades e as ferramentas
essenciais para ajudar as pessoas a entenderem profundamente as experiéncias que os clientes desejam quando escolhem
e usam produtos e servicos e, entdo, a usarem esse conhecimento para impulsionar inovacdes de sucesso.
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'] PENSE DE FORMA DIFERENTE:
DESCUBRA AS Reconheca o impacto de entender por que os clientes fazem as
DIFICULDADES escolhas que fazem.

DESCUBRA AS DIFICULDADES:
Observe os clientes usando produtos e servicos e procure 0s

obstéculos e as frustragdes que eles enfrentam.

Curiosidade _
OUCA O QUE OS CLIENTES NAO DIZEM:

Converse com os clientes para descobrir por que e como eles
Resultados escolhem e usam certos produtos e servigos.

Empatia

IDENTIQUE OS TRABALHOS A SEREM FEITOS:
3 2 Crie um breve sumario de Trabalhos a Serem Feitos quanto a clientes.

IDENTIQUE OS OUCA O QUE

TRABALHOS A OS CLIENTES i - i 5
SEREM FEITOS NAO DIZEM Crie oportunidades de inovagdo que atendam aos Trabalhos a

Serem Feitos quanto a clientes.

Modalidades

* Presencialmente, ao vivo pela internet
€ sob demanda, por meio do
All Access Pass® da FranklinCovey

e Manual do Participante
e Cartdes de Pratica
* |dentificador do “Porqué”

* 20 videos da FranklinCovey InSights®

Find Out WHY

A
* 5 mddulos da FranklinCovey v
On Demand® *Imagens ilustrativas, contetdo original em portugués.

€€ A inovacédo pode ser muito mais previsivel - e ter muito mais sucesso -, mas
apenas se voce pensa-la a partir de uma perspectiva diferente.”
CLAYTON CHRISTENSEN, TADDY HALL, KAREN DILLON, DAVID DUNCAN

Para mais informactes sobre a solugdo Descubra O PORQUE: A Chave para a Inovacao de Sucesso, da FranklinCovey,
entre em contato com seu cliente parceiro ou ligue para (11) 5105-4400
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